REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA www.e-neonatologiachiesi.pl
1. Informacje wprowadzajace

1.1. Niniejszy regulamin zostat ustanowiony przez uprawnione organy Chiesi Poland sp. z 0.0. w dniu
08.09.2107 r. w Warszawie. Ustugobiorca moze uzyskac dostep do Regulaminu w dowolnym
momencie, za posrednictwem zaktadki ,,Regulamin” umieszczonej w Serwisie.

1.2. Wtascicielem serwisu e-neonatologiachiesi.pl (zwanego dalej ,,Serwisem”) jest Chiesi Poland sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Aleje Jerozolimskie 134, 02-305 Warszawa, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy pod nr KRS 0000223692, NIP 527-24-56-136, REGON 015889708,
kapitat zaktadowy: 5 000 000,00 zt, zwana dalej ,,Chiesi”.

1.3. Chiesi posiada status ustugodawcy serwisu e-neonatologiachiesi.pl w rozumieniu art. 2 pkt 6
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2013 r., poz. 1422),
zwang dalej ,usude”. Uzywane w niniejszym regulaminie pojecia majg takie znaczenie, jakie nadaje
im ww. ustawa, chyba ze regulamin wprost stanowi inaczej.

1.4. We wszelkich sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu prosimy o kontakt za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres helpdesk@connectmedica.com lub za posrednictwem
innych srodkéw porozumiewania sie na adres:

Chiesi Poland sp. z 0.0.

ul. Aleje Jerozolimskie 134

02-305 Warszawa

tel.: +48 22 620 14 21

fax: +48 22 65237 79

2. Rodzaje i zakres swiadczonych ustug

2.1. Ustugi swiadczone przez Ustugodawce polegajg na udostepnianiu Ustugobiorcy droga
elektroniczng zasobdow Serwisu e-neonatologiachiesi.pl, udostepnieniu funkcjonalnosci konta dla
Ustugobiorcéw, przesytaniu do Ustugobiorcy wiadomosci poczty elektronicznej o charakterze
informacyjnym lub marketingowym. .
2.2. Dostep do tresci Serwisu realizowany jest po zatozeniu indywidualnego konta w Serwisie.
Zatozenie konta Ustugobiorcy wymaga wypetnienia formularza zamieszczonego w Serwisie w
zaktadce ,Rejestracja”. Zatozenie konta Ustugobiorcy wymaga podania numeru zaswiadczenia o
prawie wykonywania zawodu. Otrzymany numer stuzy Chiesi wytgcznie do potwierdzeniu prawa
wykonywania zawodu.
2.3. Zatozenie konta Ustugobiorcy wymaga akceptacji Regulaminu i stanowigcej jego czes¢ Polityki
Prywatnosci. Akceptujgc Regulamin Ustugobiorca oswiadcza, ze:
a. zapoznat sie z trescig Regulaminu i jg akceptuje,
b. wprowadza do Serwisu dane, ktére sg zgodne z prawda, aktualne oraz doktadne (zakaz
postugiwania sie fikcyjnymi lub nieprawdziwymi danymi),
c. podane przez niego dane nie naruszajg jakichkolwiek praw oséb trzecich,
d. wyraza zgode na otrzymywanie na wskazane w formularzu rejestracyjnym konto pocztowe
komunikatéw systemowych, informacji o przerwach technicznych w dziataniu Serwisu, zmianach
w Regulaminie, nowych ustugach.
2.4. Akceptacja Regulaminu i Polityki Prywatnosci odbywa sie poprzez zaznaczenie pola , Akceptuje
Regulamin” w trakcie procedury rejestracji Uzytkownika.
2.5. Brak wyrazenia zgody na ktdrekolwiek z postanowien Regulaminu oznacza brak mozliwosci
korzystania z Serwisu.
2.6. Chiesi uprawnione jest do wprowadzania zmian warunkéw Regulaminu w kazdym czasie. W
przypadku braku akceptacji wprowadzonych zmian Ustugobiorcy mogg zrezygnowac z korzystania z



Serwisu. Korzystanie przez Ustugobiorcow z Serwisu po wprowadzeniu zmian w Regulaminie
traktowane bedzie jako wyrazenie przez Ustugobiorcéw zgody na wprowadzone zmiany.

2.7. Ustugobiorca ma prawo w dowolnym momencie umiesci¢ lub usungé czes¢ lub catosé swoich
danych w Serwisie. Serwis dokona tego po przejsciu procedury i potwierdzeniu przez Ustugobiorce, iz
jego decyzja jest ostateczna. Po zatwierdzeniu usuniecia konta dane Ustugobiorcy nie bedg
przechowywane przez Chiesi.

2.8. Dostep do konta Ustugobiorcy jest mozliwy tylko przy uzyciu indywidualnego loginu i hasta.
Ustugobiorca zobowigzany jest zachowac swoje login i hasto w poufnosci i nie ujawniaé ich
jakimkolwiek osobom trzecim.

2.9. Ustugobiorca ma mozliwos¢ korzystania z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng po uprzednim
zalogowaniu sie do Serwisu.

2.10. Ustugi Swiadczone przez Ustugodawce sg bezptatnie. Administrator zastrzega sobie mozliwosé
zmian rodzaju, form, czasu oraz sposobu udzielania dostepu do ustug, jak réwniez sposobu dziatania
Serwisu, w tym usuniecia wszelkich zgromadzonych za posrednictwem Serwisu danych, zaprzestania
dziatalnosci, przeniesienia praw do Serwisu oraz podjecia wszelkich dozwolonych przez prawo
czynnosci zwigzanych z Serwisem. Ustugobiorcy nie przystuguja z tytutu powyzej wskazanych
czynnosci zadne roszczenia wzgledem Chiesi.

2.6. Ustugobiorca posiadajgcy indywidualne konto w Serwisie zobowigzany jest do aktualizowania
danych w swoim Profilu.

2.5. W przypadku stwierdzenia podania przez Ustugobiorce nieprawdziwych lub nieaktualnych
danych, Ustugodawca ma prawo wezwaé Ustugobiorce do natychmiastowego usuniecia
nieprawidtowosci, zablokowa¢ lub skasowac konto i rozwigza¢ umowe z Ustugobiorca ze skutkiem
natychmiastowym.

2.6. Ustugobiorca nie moze za posrednictwem Serwisu promowac innych portali lub firm..

3. Warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng

3.1. Wymagania techniczne

3.1.1. Prawidtowe podfaczenie do Internetu.

3.1.2. Poprawnie skonfigurowana przeglagdarka zgodnie ze standardami Microsoft Internet Explorer w
wersji nie nizszej niz 8.0 lub Opera w wersjach 16 i wyzszych lub Firefox w wersji 12.

3.1.3. Monitor pracujgcy w rozdzielczosci co najmniej 1024x768.

3.1.4. Wtaczona obstuga Cookies i Java Script.

3.2. Tresci o charakterze bezprawnym

3.2.1. Zakazane jest wykorzystywanie Serwisu przez Ustugobiorce w celu przechowywania,
przesytania, rozpowszechniania lub udostepniania tresci o charakterze bezprawnym lub godzacych w
pozytywny wizerunek Serwisu lub Chiesi, w tym dziatalnosci lub produktéw Chiesi.

3.2.2. W razie otrzymania przez Ustugodawce urzedowego zawiadomienia lub wiarygodnej
wiadomosci o bezprawnym charakterze danych przechowywanych, przesytanych,
rozpowszechnianych lub udostepnianych przez Ustugobiorce, Ustugodawca moze uniemozliwi¢
dostep do tych danych. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstatg w wyniku
uniemozliwienia dostepu do danych w powyzszej sytuacji.

3.2.3. W przypadku uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych
Ustugodawca zawiadomi ustugobiorce o zamiarze uniemozliwienia dostepu do danych.

3.3. Udostepniane przez Ustugodawce srodki techniczne zapobiegajgce pozyskiwaniu i
modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych osobowych przesytanych drogg elektroniczna:
3.3.1. Szyfrowanie danych stuzgcych do autoryzacji Ustugobiorcy w bazie danych.

3.3.2. Zabezpieczenie zbioru danych przed nieuprawnionym dostepem.

3.3.3. Dostep do konta jedynie po podaniu indywidualnego loginu i hasta utworzonego przez
Ustugobiorce.



4. Warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng

4.1. Ustugobiorcami mogg by¢ wytgcznie osoby fizyczne, ktdre posiadajg petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, oraz sg lekarzami uprawnionymi do wykonywania zawodu.

4.2. Umowa o $swiadczenie ustug opisanych w rozdziale 3 niniejszego Regulaminu zawierana jest na
czas nieokreslony. Ustugobiorca moze w kazdej chwili rozwigza¢ umowe poprzez przestanie do
Ustugodawcy wiadomosci poczty elektronicznej z o$wiadczeniem o rozwigzaniu umowy.

4.3. Ustugobiorca moze rozwigzaé¢ umowe drogg o$wiadczenia wystanego na adres poczty
elektronicznej Ustugodawcy.

4.4. Ustugodawca moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku ztamania
Regulaminu przez Ustugobiorce lub zaprzestania dziatalnosci Serwisu.

4.5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy z Ustugobiorcg w trybie
natychmiastowym, ktérego dziatania zostang uznane za szkodliwe dla Serwisu lub Ustugodawcy.
4.6. Rozwigzanie umowy z Ustugobiorcg skutkuje usunieciem konta Ustugobiorcy w Serwisie.

5. Tryb postepowania reklamacyjnego

5.1. Ustugobiorca ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej dziatania Serwisu.

5.2. Reklamacja powinna mie¢ forme pisemng pod rygorem niewaznosci.

5.3. Reklamacje mozna wnies$¢ w terminie 30 dni liczac od dnia, w ktédrym ustuga byta wykonana lub
miata by¢ wykonana.

5.4. Reklamacja w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi powinna zawiera¢ w
szczegoblnosci jej przedmiot i okolicznosci jg uzasadniajace.

5.5. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni, liczac od dnia jej wniesienia. Jesli
reklamacja w tym czasie nie moze zostac rozpatrzona, Ustugodawca w tym terminie powiadamia
reklamujgcego na pismie o przyczynach opdznienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia
reklamacji.

6. Odpowiedzialnos¢ i zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug

6.1. Operator udostepnia Serwis bez wad, jednakze nie daje gwarancji jego prawidtowego dziatania.
6.2. Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za naruszenie prawa badz szkode wywotang jego

dziataniami w Serwisie, w szczegdlnosci podaniem nieprawdziwych danych, ujawnieniem tajemnicy
stuzbowej lub innej informacji poufnej, naruszeniem ddébr osobistych lub praw autorskich oraz praw
pokrewnych.

6.3. Dziatanie globalnej sieci Internet uzaleznione jest od ustug wielu podmiotéw, a komunikacja
elektroniczna jest narazona na ingerencje oséb trzecich. Chiesi nie ma wptywu i nie odpowiada za
dziatanie i dostep Ustugobiorcéw do Internetu.

6.4. Ustugodawca ustawicznie podejmuje dziatania podnoszgce bezpieczenstwo komunikacji z
Serwisem oraz usprawniajgce korzystanie z Serwisu. Nie ma jednak mozliwosci catkowitego
wyeliminowanie ryzyka ingerencji oséb trzecich.

6.5. Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet nalezg konie trojanskie,
wirusy komputerowe, spam (nie zamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczesnie do
wielu odbiorcéw). W interesie kazdego Ustugobiorcy ustug Swiadczonych za posrednictwem
Internetu jest zainstalowanie legalnego i aktualnego oprogramowania chronigcego komputery
uzytkownika przed ww. zagrozeniami.

6.6. Chiesi nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowg niemoznos¢ korzystania przez Ustugobiorcéw z
Serwisu, wynikajacg z dokonywania zmian i ulepszen w Serwisie.

6.7. Ustugobiorca ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za informacje przechowywane, przesytane,
rozpowszechniane lub udostepniane przez niego za pomocg Serwisu. Chiesi nie ponosi
odpowiedzialnosci za tres¢ i forme materiatdw i informacji przechowywanych, przesytanych,
rozpowszechnianych lub udostepnianych w Serwisie przez Ustugobiorce. Tresci przechowywane,



przesytane, rozpowszechniane lub udostepniane przez Ustugobiorcow nie sg poglagdami i opiniami
twércédw Serwisu lub Chiesi.

6.8. Chiesi nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku uzywania
Serwisu w sposdb niezgodny z przepisami prawa, z Regulaminem lub Politykg Prywatnosci.

7. Funkcje i cele oprogramowania lub danych niebedacych sktadnikiem ustugi

7.1. Funkcja i cel oprogramowania lub danych niebedgcych sktadnikiem tresci ustugi, wprowadzanych
przez Ustugodawce do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Ustugobiorca okreslone
zostaty w Polityce Prywatnosci zamieszczonej pod adresem: www. e-
neonatologiachiesi.pl.pl/polityka-prywatnosci/.

8. Prawa autorskie

8.1. Ustugobiorca poprzez umieszczenie danych, wizerunku, materiatéw lub wypowiedzi w Serwisie
wyraza zgode na wykorzystywanie ich przez innych Ustugobiorcow w zakresie ich osobistego uzytku.
8.2. Ustugobiorca uprawniony jest do korzystania z danych, wizerunku, materiatow lub wypowiedzi
stanowigcych utwor w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. 1994 r., nr 24, poz. 83) z pdzniejszymi zmianami oraz nie stanowigcych utworow
rozumieniu w/w ustawy, umieszczonych w Serwisie w zakresie wtasnego uzytku osobistego.

8.3. Wykorzystywanie wspomnianych danych, materiatéw lub wypowiedzi w innym zakresie jest
dopuszczalne wytgcznie za zgodg uprawnionej osoby lub na podstawie przepisdw prawa i niniejszego
Regulaminu.

8.4. Ustugobiorca publikujgcy w Serwisie tresci o charakterze utworu autorskiego zrzeka sie wszelkich
roszczen wzgledem Ustugodawcy z tytutu zwielokrotniania, rozpowszechniania i udostepniania go w
Serwisie, jak rowniez jego modyfikacji w ramach Serwisu..

8.5. Ustugobiorca udziela Ustugodawcy prawa nieodptatnego wykorzystywania i rozpowszechniania
w prezentacjach oraz innych materiatach zamieszczonych przez niego danych lub wypowiedszi,
przedstawionych, jako fragment szerszej catosci (np. pytan i odpowiedzi, komentarzy, itd.
zobrazowanych realnie istniejgcymi danymi).

8.6. Serwis oraz wszelkie jego elementy sg chronione przepisami ustaw: z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (j.t. Dz. U. z 2006 r. nr 90, poz. 631 z pézn. zm.), z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (j.t. Dz. U. z 2003 r. nr 153 poz. 1503 z pdzn.
zm.) oraz z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz. U. nr 128, poz. 1402 z pdzn. zm.) oraz
innymi wtasciwymi przepisami z zakresu wtasnosci intelektualne;j.

8.7. Z zastrzezeniem odmiennych postanowien niniejszego pkt. 8, dostepu do Serwisu nie nalezy
interpretowac jako przyznania jakiejkolwiek licencji lub prawa wtasnosci intelektualnej (w tym
patentu, prawa autorskiego, prawa ochronnego na znak towarowy) do tresci wystepujgcych w
Serwisie bez uprzedniej pisemnej zgody ich wtasciciela.

9. Postanowienia korncowe

9.1. Zakazane jest publikowanie w ramach Serwisu w jakiejkolwiek formie informacji na temat ustug
podmiotéw innych niz Ustugodawca.

9.2. W razie uznania przez prawomocny wyrok sagdowy niewaznosci ktéregokolwiek z postanowien
Regulaminu, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

9.3. W przypadku rozbieznosci pomiedzy niniejszym Regulaminem, a postanowieniami zawartymi w
indywidualnych umowach dotyczacych swiadczenia ustug drogg elektroniczng pierwszefdstwo majg
postanowienia tych umow.

10.4. Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu. We wszystkich sprawach dotyczacych
korzystania z Serwisu zastosowanie majg odpowiednie przepisy obowigzujgce na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.



9.5. Wszelkie spory dotyczace Serwisu bedg poddane rozstrzygane przez sad wtasciwy miejscowo dla
Ustugodawcy.



